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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА «ВОЛОКОНОВСКИЙ РАЙОН»

БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

27  октября  2011 г.                                                                    


№ 452
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением главы администрации муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области от 01.04.2011г. № 129 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», на основании экспертного заключения уполномоченного органа местного самоуправления от 25.10.2011г. № 13,  п о с т а н о в л я ю :
1. Утвердить Административный регламент предоставления администрацией муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области в лице отдела планово-экономического развития и ЖКХ района муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района» (прилагается).

2. Отделу планово-экономического развития и ЖКХ района администрации района обеспечить исполнение Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района».

3. Контроль за исполнением постановления возложить на руководителя аппарата главы администрации района  С.В. Цыганкову.

Глава администрации района





А. Шенцев

Утвержден 

постановлением 

главы администрации района от 27 октября 2011 г.

№ 452
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ   РЕГЛАМЕНТ
предоставления администрацией муниципального района 

«Волоконовский район» Белгородской области в лице отдела 

планово-экономического развития и ЖКХ района администрации района муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги по согласованию автобусных маршрутов и утверждению расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории района, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района».

1.2. Описание заявителей
Получателями муниципальной услуги являются юридические лица и индивидуальные предприниматели, зарегистрированные в установленном законом порядке и осуществляющие или планирующие осуществление перевозки пассажиров автомобильным транспортом (далее – Заявитель).

1.3. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
Информирование Заявителей производится:

1) по справочным телефонам;

2) при личном обращении в часы приема граждан;

3) при поступлении письменного обращения;

4) на информационных стендах;
5) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) – www.gosuslugi31.ru
Информирование заявителей производится по следующим вопросам предоставления муниципальной услуги:

- о месте нахождения и графике работы учреждения, обращение в которое необходимо для предоставления муниципальной услуги;

- о нормативных правовых актах, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;
- о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги;

- о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
- о ходе предоставления услуги;

- о полномочиях специалистов, ответственных за оказание услуги.
Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить в отделе планово-экономического развития и ЖКХ района администрации муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области. Адрес: 309650, Белгородская область, Волоконовский район, п. Волоконовка, ул. Ленина, 60. График работы: понедельник-пятница с 800 до 1700, перерыв с 1200 до 1300. Ответственный за оказание услуги – заместитель начальника отдела планово-экономического развития и ЖКХ района администрации района, телефон: 8 (47235) 5-04-78.
Основными требованиями при консультировании являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

 - удобство и доступность.

При ответе на телефонные звонки специалист, осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав:

- наименование структурного подразделения органа местного самоуправления;

- должность;

- фамилию, имя, отчество.

Во время разговора произносить слова четко, не допускать параллельных разговоров с окружающими людьми.

При устном обращении граждан специалист, осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции, дает ответ самостоятельно.
Если специалист, не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из вариантов дальнейших действий:

- изложить суть обращения в письменной форме;

- назначить другое, удобное для посетителя время для консультации;

- дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.

Специалист, осуществляющий прием и консультирование, обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.

Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.


В настоящем регламенте используются следующие термины и определения:

Маршрутное транспортное средство – общественный транспорт (автобус, в том числе автобус малой вместимости, маршрутное такси), предназначенный для перевозки людей и  движущийся по установленному маршруту с обозначенными остановочными пунктами (остановками).

Автобус – автотранспортное средство с двигателем, предназначенное для перевозки пассажиров с числом мест для сидения (помимо сиденья водителя) более восьми.

Коммерческие рейсы на автобусных маршрутах – маршрутное  транспортное средство работает без социального заказа (не производит обслуживания льготных категорий пассажиров), на принципах самофинансирования и самоокупаемости. Посадка и  высадка пассажиров производится только на конечных (начальных) и остановочных пунктах. Стоимость проезда по маршруту определяется перевозчиком после согласования его с администрацией Волоконовского района. Оплата проезда осуществляется только по разовым проездным билетам установленного образца, действие долгосрочных проездных билетов и удостоверений, предоставляющих право бесплатного и льготного проезда, не распространяется.

Маршрутное такси – специальный бездотационный режим работы автобусов особо малого и малого класса на маршрутах по территории Волоконовского района, который осуществляется на принципах самофинансирования и самоокупаемости организациями любых форм собственности (в т.ч. индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность без образования юридического лица). Маршрутное такси производит посадку и высадку пассажиров на конечных пунктах маршрутов и в пути следования по требованию пассажиров в местах остановочных пунктов при наличии свободных мест. Стоимость проезда по маршруту определяется перевозчиком после согласования ее с администрацией Волоконовского района.
Автобусный маршрут – утвержденный в установленном порядке путь следования автобуса между начальным и конечным пунктами движения.

Таксомоторный маршрут – утвержденный в установленном порядке путь следования маршрутного такси между начальным и конечным пунктами движения.

Опасные участки – участки автомобильных дорог, проезд по которым сопряжен с повышенным риском вовлечения в дорожно-транспортные происшествия либо повышенной тяжестью их последствий; участки, движение по которым связано с существенным изменением режимов движения; участки, на которых установлены или должны быть установлены предупреждающие дорожные знаки или проведены  иные организационно-технические мероприятия.

Нормирование скоростей – установление норм времени (скорости) движения пассажирских транспортных средств между остановочными пунктами.

Нормативы маршрута – предельные значения характеристик движения пассажирского транспорта, установленные с целью обеспечения безопасности дорожного движения на маршрутах, такие, как: пропускная способность дороги, пропускная способность остановки, интервал движения на маршруте и другие.

Пропускная способность дороги – максимальное количество транспортных средств, которое может проехать по определенному участку  дороги в течение определенного времени  при  обеспечении безопасности и заданной скорости движения.

Пропускная способность остановки – максимальное количество пассажирских транспортных средств, которое может  проехать через определенный остановочный пункт  маршрута, осуществив посадку-высадку пассажиров, в течение определенного времени при обеспечении безопасности дорожного движения, а также при обеспечении заданных значений скорости и интервала движения.

Перевозчик – организация независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, осуществляющие деятельность по перевозке пассажиров транспортными средствами.

Состав перевозчиков пассажирского транспорта устанавливается администрацией Волоконовского района.

Автотранспортные предприятия – организации независимо от организационно-правовой  формы и индивидуальные предприниматели, выполняющие функции перевозчика или осуществляющие деятельность по обеспечению работы перевозчика (техническое обслуживание и ремонт подвижного состава; изготовление запасных частей к подвижному составу; диспетчерское управление движением; эксплуатация и ремонт средств технологической связи и диспетчерского управления, включая автоматизированные системы управления, сбор проездной платы, продажу проездных документов и прочее).
Пассажирский автотранспорт – система вещественных  (подвижной состав, здания и сооружения, оборудование и др.), финансовых, трудовых и организационных средств, предназначенных для перевозки пассажиров. Основная цель работы пассажирского автотранспорта - обеспечение транспортных связей между отдельными частями муниципального образования для выполнения трудовых, общественных, культурных и бытовых поездок пассажиров с полным соблюдением правил безопасности дорожного движения и нормативов пассажирских перевозок (скорости, пропускной способности дорог, остановок и т.д.); функционирующая на территории муниципального образования (и в некоторых случаях за ее пределами) организационная система, развивающаяся в соответствии с планом социально-экономического развития муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области, и программой развития пассажирского транспортного комплекса, участниками которой являются администрация Волоконовского района, организации различных организационно-правовых форм и индивидуальные предприниматели.

В систему пассажирского автотранспорта включаются перевозки с различными характеристиками движения, осуществляемые в соответствии с условиями перевозок пассажиров, утверждаемыми в порядке, установленном действующим законодательством.

Виды пассажирских перевозок: автобусный, маршрутные такси, легковые таксомоторы.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района.

2.2. Наименование органов, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу

Муниципальную услугу по предоставлению поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках реализации муниципальных программ оказывает администрация муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области в лице отдела планово-экономического развития и ЖКХ района администрации района.
 
Для подачи заявок на выдачу заключения субъектам малого и среднего предпринимательства о целесообразности финансирования инвестиционного проекта гражданам необходимо обращаться в отдел планово-экономического развития и ЖКХ района администрации муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области. Адрес: 309650, Белгородская область, Волоконовский район, п. Волоконовка, ул. Ленина, 60. График работы: понедельник-пятница с 800 до 1700, перерыв с 1200 до 1300. Ответственный за оказание услуги – заместитель начальника отдела планово-экономического развития и ЖКХ района администрации района, телефон: 8 (47235) 5-04-78.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является согласование или отказ в согласовании для перевозчиков автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории муниципального образования.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 12 дней с момента подачи заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги


Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», № 7, 21.01.2009г.);

- Федеральным законом от 02 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95, 05.05.2006г.);

- Федеральным законом от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003г., № 40, ст. 3822);

- Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010г.);

- Федеральным законом Российской Федерации от 9 февраля 2009г.    № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета» № 25, 13.02.2009г.);

- Федеральным законом от 27 июля 2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (Собрание законодательства РФ, 31.07.2006г., № 31 (1 ч.), ст. 3451);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009г. № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет» (Сборник законодательства РФ, 22.06.2009г., № 25, ст. 3061);

- Законом Белгородской области от 30.04.1999г. № 63 «О маршрутных пассажирских перевозках в Белгородской области» («Белгородские известия», № 68, 12.05.1999г.);

- Уставом муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
В целях получения муниципальной услуги Заявителем представляются следующие документы:

1. Заявление по установленной форме (Приложение № 2 к настоящему административному регламенту), в котором указывается:

· полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц - для юридического лица;

· фамилия, имя и отчество индивидуального предпринимателя, место его жительства, данные документа, удостоверяющего его личность, основной государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей – для индивидуального предпринимателя;

· идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке на учет в налоговом органе.

2. Документ, удостоверяющий личность заявителя.

3. Копии учредительных документов и документа, подтверждающего факт внесения записи о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц (с предъявлением подлинника).

4. Копия свидетельства о государственной регистрации заявителя в качестве индивидуального предпринимателя (с предъявлением подлинника).

5. Копия свидетельства о постановке заявителя на учет в налоговом органе (с предъявлением подлинника).

6. Сведения о заявленных для выполнения деятельности по перевозке пассажиров транспортных средствах (Приложение № 4 к настоящему административному регламенту).

7. Копия лицензии на перевозку пассажиров (с предъявлением подлинника).
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
В приеме документов может быть отказано в случаях, если: 

· заявление представлено без подписи, без указания фамилии, имени, отчества;
· заявление не поддается прочтению, содержит нецензурные или оскорбительные выражения.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основаниями для отказа являются:

· отсутствие документов, предусмотренных в пункте 2.6. настоящего административного регламента, или представленные документы не соответствуют требованиям действующего законодательства;

· несоответствие представленного паспорта маршрута требованиям приложения 3 Правил организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте, утвержденных Приказом Министерства автомобильного транспорта РСФСР от 31.12.1981г. № 200 «Об утверждении правил организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте»;

· предоставление неправильно оформленных или утративших силу документов.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, правовыми актами Волоконовского района
Услуга оказывается безвозмездно. 


2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – не более 30 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – не более 2-х рабочих дней.


2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги
Вход в помещение для предоставления муниципальных услуг населению  является свободным, с учетом распорядка работы и графика приема граждан.
Прием заявителей проводится в порядке живой очереди либо по записи.

Помещение для информирования населения о порядке предоставления муниципальных услуг должно быть оборудовано информационными стендами, предназначенными для ознакомления посетителей с информационными материалами, стульями, столом для возможного оформление документов, обеспечивается необходимым оборудованием, канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией.

На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления муниципальной услуги;

- образцы заполнения документов;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты структурного подразделения муниципального образования, предоставляющего муниципальную услугу;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- административный регламент;

- необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «ВАЖНО».

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А 4, в которых размещать информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.
Места ожидания в очереди должны иметь стулья. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но составляет не менее 5-6 мест.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов).

Кабинет для приема граждан оборудуется информационной табличкой с указанием наименования отдела, фамилий, имен, отчеств и должностей специалистов, осуществляющих прием посетителей, графика работы.
Прием посетителей происходит на рабочих местах специалистов, которые  оборудуются персональными компьютерами с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройством, телефонами.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг, количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий и иные показатели качества и доступности предоставления муниципальной услуги
Гражданин, обратившийся по вопросу о получении документа, предусмотренного настоящим Регламентом, должен, при соблюдении норм, установленных настоящим Регламентом, иметь возможность в установленные сроки получить необходимый документ.
При предоставлении муниципальной услуги заявитель взаимодействует с должностным лицом 3 раза: при подаче заявления, при предоставлении документов, при получении результата. Продолжительность взаимодействий заявителя с должностным лицом не превышает 30 минут.
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляется:

- предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- подача заявителем запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запросов и документов с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) – www.gosuslugi31.ru;

- получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Состав административных процедур

3.1.1. Прием и регистрация заявления с пакетом документов.

3.1.2. Рассмотрение документов и принятие решения.

3.1.3. Выдача заявителю результата. 

3.2. Порядок выполнения административных процедур

3.2.1. Прием и регистрация заявления с пакетом документов.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением и необходимым пакетом документов. 
При приеме документов от заявителя на личном приеме предъявляются документы, указанные в п. 2.6. настоящего административного регламента. Заявителю выдается опись принятых документов по установленной форме с отметкой о дате, количестве и наименовании документов, второй экземпляр описи приобщается к поступившим документам. В результате проверки специалист:
- устанавливает личность заявителя, проверяет его полномочия;

- выявляет предмет обращения (конкретная форма поддержки, на которую претендует заявитель);

- проверяет наличие необходимых документов;

- проверяет соответствие предоставленных документов установленным требованиям;

- осуществляет проверку предоставленных к обращению копий документов на их соответствие оригиналам.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям специалист, ответственный за проверку документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения заявления, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в предоставленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

После приема заявления специалист, уполномоченный принимать документы, передает заявление главе администрации района. После проставления на заявлении резолюции, оно регистрируется в журнале регистрации обращений граждан и передается на исполнение специалисту. 
Максимальный срок выполнения действия 2 дня.
3.2.2. Рассмотрение документов и принятие решения. 

Специалист в течение 7 дней со дня получения заявления проводит проверку документов на предмет подлинности и комплектности пакета документов, согласно перечню, установленному настоящим административным регламентом.
По результатам проверки специалист в течение 1 рабочего дня готовит заключение о соответствии или несоответствии представленных документов требованиям действующего законодательства.

Специалист, ответственный за подготовку решения готовит проект решения (Приложение № 5 к настоящему административному регламенту) о согласовании автобусных маршрутов и утверждении расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории района либо решение об отказе (Приложению № 6 к настоящему административному регламенту), в котором указываются наименование заявителя, его адрес, а также информация о принятом решении. Решение подписывается главой администрации района. 
Максимальный срок выполнения действия 7 дней.
3.2.3. Выдача заявителю результата.

Специалист готовит в адрес заявителя уведомление о принятом решении в 2-х экземплярах.

Один экземпляр уведомления в однодневный срок направляется в адрес заявителя заказным письмом или выдается на руки заявителю, второй экземпляр подшивается в дело заявителя.

Максимальный срок выполнения действия 3 дня.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение заявлений, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц ответственного подразделения.

4.2. Текущий контроль за исполнением административного регламента осуществляется должностными лицами муниципального образования.

4.3. Ответственность должностного лица за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги закрепляется в должностной инструкции должностного лица.

4.4. Контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами ответственного подразделения требований законодательства.

4.5. По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Белгородской области.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в досудебном порядке.

Жалоба заявителя по обжалованию действий (бездействия) должностного лица, ответственного за предоставление услуги, а также принятого им решения при предоставлении муниципальной услуги, рассматриваются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Обращения заявителей, содержащие обжалование действий (бездействия) должностных лиц, подаются непосредственным руководителям тех лиц, действия (бездействие) которых обжалуется. Запрещается направлять жалобы для рассмотрения и (или) ответа должностным лицам, действия которых обжалуются.
По результатам рассмотрения обращения руководителем принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо в отказе в удовлетворении.
В течение 5 дней после принятия решения заявителю направляется письменный ответ о принятом решении и действиях, осуществляемых в соответствии с принятым решением.
Если в результате рассмотрения обращения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги.
Обращение заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу поставленных в обращении вопросов.
5.2. Судебное обжалование.
В случае несогласия с результатами досудебного обжалования заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Приложение № 1  

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района»
БЛОК-СХЕМА 

последовательности выполнения административных процедур 

при предоставлении администрацией муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области в лице отдела планово-экономического развития и ЖКХ района муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района»
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Приложение № 2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района»
                      Главе администрации

                      Волоконовского района

А.М. Шенцеву
______________________________

(Ф.И.О. заявителя в родительном падеже) 
зарегистрированного по адресу: _____________________________,

Паспорт: _____________________________
адрес электронной почты, телефон:

______________________________

(указываются при наличии)
заявление
на согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок 
на территории Волоконовского района
Прошу согласовать (утвердить): расписание движения (паспорт) маршрута _________________________________________________________

(наименование маршрута)

Прилагаю следующие документы: 

	№ п/п
	Наименование документа
	Кол-во листов

	1.
	Копии учредительных документов и документа, подтверждающего факт внесения записи о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц 
	

	2.
	Копия свидетельства о государственной регистрации заявителя в качестве индивидуального предпринимателя 
	

	3.
	Копия свидетельства о постановке заявителя на учет в налоговом органе 
	

	4.
	Сведения о заявленных для выполнения деятельности по перевозке пассажиров транспортных средствах
	

	5.
	Копия лицензии на перевозку пассажиров 
	

	Всего листов:
	


Заявитель:

«__» ________ 20__ г.    __________            ________            _______________

       



      (должность)         М.П.       (подпись)                   

(Ф.И.О.)          
Подпись специалиста, принявшего документы 

__________________        __________

_________________

       (дата)                        
            (подпись)       


   (Ф.И.О.)
Приложение № 3

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района»
Главе администрации 
Волоконовского района

А.М. Шенцеву
Иванова Ивана Ивановича, зарегистрированного по адресу: Белгородская обл., п. Волоконовка,
 ул. Пионерская, д. 300,
паспорт: 14 00 000000 выдан 20.06.2002г. РОВД Волоконовского района
телефон: 8 920 999 99 99 

заявление
на согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения 
при организации автобусных пассажирских перевозок 
на территории Волоконовского района
Прошу согласовать расписание движения маршрута «Автостанция – ЦРБ» в п. Волоконовка. 

Прилагаю следующие документы: 

	№ п/п
	Наименование документа
	Кол-во листов

	1.
	Копии учредительных документов и документа, подтверждающего факт внесения записи о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц 
	5

	2.
	Копия свидетельства о государственной регистрации заявителя в качестве индивидуального предпринимателя 
	1

	3.
	Копия свидетельства о постановке заявителя на учет в налоговом органе 
	1

	4.
	Сведения о заявленных для выполнения деятельности по перевозке пассажиров транспортных средствах
	1

	5.
	Копия лицензии на перевозку пассажиров 
	1

	Всего листов:
	9


Заявитель:

____________                    __________            ____________________

       (должность)                      
            (подпись)                   

(Ф.И.О.)

"_____" ___________ 20 __ г.              М.П. 
Подпись специалиста, принявшего документы 

__________________        __________

_________________

       (дата)                        
            (подпись)       


   (Ф.И.О.)
Приложение № 4 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района»
СВЕДЕНИЯ 

о заявленных для перевозки пассажиров транспортных средствах

	№ п/п
	Марка и модель
автобуса
	Рег. № 
автобуса
	Год   
выпуска
	Последний  
кап. ремонт 
с отметкой 
в ПТС
	Дата    
прохождения 
техосмотра
	Примечание

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	


Руководитель предприятия                 ______________  _________________

(предприниматель)                          

(подпись)            (Ф.И.О.)

МП                                  Дата _______________

Приложение № 5

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района»
Форма решения 
о согласовании автобусных маршрутов 
и утверждении расписаний движения при организации 
автобусных пассажирских перевозок 
на территории Волоконовского района

РЕШЕНИЕ О СОГЛАСОВАНИИ

Регистрационный номер ______ от ____________________

Администрация муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области согласовывает (утверждает) автобусный маршрут и утверждает расписание движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района на маршруте

__________________________________________________________________на  срок с «___»____________ 20___ г. по «___»____________ 20___ г.

__________________________________________________________________

(Ф.И.О, паспортные данные физического лица или полное наименование организации - для юридических лиц)
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(почтовый индекс и адрес, телефон, факс, адрес электронной почты, Интернет-сайт)

Глава администрации района
_______________     ___________________
                           





(Подпись)                        

(Ф.И.О.)

Решение получил     


_______________     ___________________
                           





(Подпись)                        

(Ф.И.О.)

"_____" ______________ 20 ___ г.

Приложение № 6

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Согласование автобусных маршрутов и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района»
Форма решения 
об отказе в согласовании автобусных маршрутов 

и утверждение расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района

РЕШЕНИЕ ОБ ОТКАЗЕ В СОГЛАСОВАНИИ

Регистрационный номер ______ от ____________________

Администрация муниципального района «Волоконовский район» Белгородской области отказывает в согласовании (утверждении) автобусных маршрутов и утверждении расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории Волоконовского района на маршруте

__________________________________________________________________

                  (Ф.И.О, паспортные данные физического лица или полное наименование организации - для юридических лиц)
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(почтовый индекс и адрес, телефон, факс, адрес электронной почты, Интернет-сайт)

на основании __________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Глава администрации района
_______________     ___________________
                           





(Подпись)                        

(Ф.И.О.)

Решение получил     


_______________     ___________________
                           





(Подпись)                        

(Ф.И.О.)

"_____" ______________ 20 ___ г.
В адрес заявителя направляется уведомление о принятом решении





БЛАНК ЗАЯВЛЕНИЯ








Специалист готовит решение об отказе в согласовании автобусных маршрутов и утверждении расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории района





Специалист готовит решение о согласовании автобусных маршрутов и утверждении расписаний движения при организации автобусных пассажирских перевозок на территории района





Документы соответствуют предъявляемым к ним требованиям








Специалист рассматривает предоставленные документы на соответствие требованиям














Специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения заявления








ОБРАЗЕЦ 


ЗАПОЛНЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ





Специалист передает заявление главе администрации района





Заявитель предоставил необходимые документы 





В адрес заявителя направляется уведомление о принятом решении





Специалист проверяет документы на комплектность





Глава администрации района ставит на заявлении резолюцию. Заявление регистрируется и передается в отдел планово-экономического развития и ЖКХ района на исполнение





Прием заявления с пакетом документов о предоставлении муниципальной услуги








