PAGE  
3

[image: image2.png]




ВОЛОКОНОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА «ВОЛОКОНОВСКИЙ РАЙОН»
БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
П о с т а н о в л е н и е

Волоконовка

02 декабря 2021 г.                                                                                                 


№ 99-01/367
Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)»
Во исполнение Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Правительства Белгородской области от 30 мая 2011 года             № 205-пп «О порядке разработки и утверждения административных       регламен​тов»,  п о с т а н о в л я ю :
1. Утвердить административный регламент предоставления государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)» (далее – административный регламент) (прилагается).
2. Управлению социальной защиты населения администрации района (Панова Т.В.) обеспечить исполнения административного регламента по предоставлению государственной   услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)».
3. Опубликовать настоящее постановление в районной газете «Красный Октябрь» (Хорошилова И.А.) и разместить на официальном сайте администрации муниципального района «Волоконовский район», созданном для размещения информации о подготовке муниципальными органами исполнительной власти проектов нормативных правовых актов и результатах их общественного обсуждения (www.volоkonadm.ru) (Дрогачева О.А.).
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации района по социальной политике                 Г.Н. Часовскую.
Глава администрации района 


                          С.И. Бикетов
Утвержден

постановлением администрации района 

от 02 декабря 2021 г.                     № 99-01/367
Административный регламент 

предоставления государственной услуги 

«Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

1.1.1. Административный регламент предоставления государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)» (далее – Регламент, государственная услуга, выдача удостоверения) определяет стандарт предоставления государственной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при предоставлении государственной услуги, порядок взаимодействия участников отношений при предоставлении государственной услуги, порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, особенности выполнения административных процедур (действий) на площадках отделений государственного автономного учреждения Белгородской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ).
1.2. Круг заявителей

1.2.1. Лицами, имеющими право на предоставление услуги, являются супруги, состоящие в зарегистрированном браке, а также мать или отец, не состоящие в зарегистрированном браке, являющиеся гражданами Российской Федерации, проживающие  на территории Белгородской области, имеющие трех и более детей в возрасте до 18 лет, а также достигших 18 лет и обучающихся в образовательных организациях среднего общего, среднего профессионального или высшего образования по очной форме обучения в возрасте до 23 лет.
1.2.2. Уполномоченный представитель, действующий на основании доверенности, оформленной в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

1.3.1. Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления государственной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость изложения информации, полнота информирования.

1.3.2. Информация по вопросам предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

1.3.3. Информация о месте нахождения и графике работы, адреса официальных сайтов, электронной почты и справочные телефоны МФЦ содержатся в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг, в том числе на официальном сайте, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)
1.4.1. Информирование о предоставлении государственной услуги осуществляется:

- специалистами в отделениях МФЦ;

- на ФГИС «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее – ЕПГУ);

- на РИС «Региональный портал государственных и муниципальных услуг» (далее – РПГУ).

Консультирование граждан по вопросам предоставления государственной услуги может осуществляться:

- по телефону;

- при личном обращении в МФЦ;

- по письменным обращениям в МФЦ; 

- в средствах массовой информации;

- в информационно-справочных материалах (памятках, на информационных стендах).

1.4.2. Прием заявителей ведется без предварительной записи в порядке очереди и по предварительной записи с назначением даты и времени приема (по желанию граждан).

1.4.3. Информация о предоставлении государственной услуги размещается в Единой государственной информационной системе социального обеспечения (далее – ЕГИССО).
1.4.4. Размещение (получение) информации в ЕГИССО осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи».

1.5. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации, в том числе на стендах в местах предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, и в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг
1.5.1. Информирование граждан о порядке предоставления государственной услуги осуществляется:

- на официальных сайтах МФЦ, указанных в приложении № 1 к настоящему Регламенту;

- в форме публикаций в средствах массовой информации, раздаточного информационного материала (брошюры, буклеты);

- на ЕПГУ;

- на РПГУ.

1.5.2. Информационные материалы включают в себя:

- форма заявления и перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- адреса места нахождения МФЦ;
- контактные телефоны, адреса электронной почты, официальных сайтов МФЦ;

- график работы МФЦ;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- основания для отказа в приеме документов и в предоставлении государственной услуги;

- основания для прекращения предоставления государственной услуги.

1.5.3. Информирование граждан о предоставлении государственной услуги производится должностным лицом МФЦ, ответственным за информирование по вопросам предоставления государственной услуги, при непосредственном обращении гражданина, посредством телефонной связи, посредством ответов на письменные обращения граждан, путем размещения информации на информационных стендах, а также путем публикации в средствах массовой информации.
1.5.4. При обращении заявителя лично или по телефону должностными лицами МФЦ в соответствии с поступившим обращением предоставляется информация о месте нахождения МФЦ, графике работы, контактных телефонах; о порядке предоставления государственной услуги, о способах и сроках подачи заявлений; о круге заявителей, которым предоставляется государственная услуга; о нормативных правовых актах, регулирующих вопросы предоставления государственной услуги; о перечне документов, необходимых для рассмотрения заявления о предоставлении государственной услуги, о сроках приема и регистрации заявления; о ходе предоставления государственной услуги; о месте размещения на сайте информации по вопросам предоставления государственной услуги; о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц уполномоченных органов, предоставляющих государственную услугу.
1.5.5.  Информирование граждан о предоставлении государственной услуги при личном обращении осуществляется в соответствии с установленным графиком работы МФЦ.

1.5.6. Время ожидания в очереди при обращении заявителя за получением устного информирования не может превышать 15 минут.

1.5.7. Письменное информирование осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением или посредством информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (по электронной почте, через сеть Интернет).

1.5.8. На официальных сайтах содержится следующая информация:

- месторасположение, схема проезда, график (режим) работы, контактный телефон, адрес электронной почты МФЦ;

- перечень государственных услуг; 

- порядок обжалования решения и действия (бездействия) МФЦ, а также его должностных лиц;

- порядок рассмотрения обращений получателей государственной услуги;

- круг заявителей; 

- исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;
- форма заявления на получение государственной услуги;

- извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги.

1.5.9. На ЕПГУ и РПГУ размещается следующая информация:

- исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

- круг заявителей;
- срок предоставления государственной услуги;

- результаты предоставления государственной услуги;

- исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов и в предоставлении государственной услуги;

- сведения о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги;
- форма заявления на предоставление государственной услуги;
- перечень МФЦ, в которых предоставляется государственная услуга, адреса их местонахождения, номера телефонов и график работы.

1.5.10. Доступ к информации о предоставлении государственной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
1.5.11. Информация о предоставлении государственной услуги предоставляется бесплатно.

II. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги
2.1.1. Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи).
2.1.2. Услуга включает в себя следующие подуслуги:

1) получение удостоверения многодетной семьи:

а) первичное получение;

б) изменение ФИО члена многодетной семьи;

в) смерть одного или нескольких членов многодетной семьи, при сохранении статуса многодетной семьи;

г) заключение (расторжение) брака при сохранении статуса многодетной семьи;

д) утрата (порча, кража) ранее выданного на материальном носителе удостоверения многодетной семьи или ранее выданного удостоверения многодетной(ого) матери (отца);

2) внесение изменений в удостоверение многодетной семьи:

а) продление срока действия в случае его истечения, при сохранении статуса многодетной семьи;

б) продления срока действия в случае подтверждения обучения ребенка (детей) старше 18 лет (но не старше 23 лет) в образовательных организациях всех типов по очной форме обучения (на 1 учебный год);

в) внесение записи об очередном ребенке (детях), рожденных (усыновленных (удочеренных) в семье, при сохранении статуса многодетной семьи.

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

2.2.1. Предоставление государственной услуги осуществляется МФЦ по месту жительства или по месту пребывания заявителей на территории Белгородской области.

2.3. Органы и организации, обращение в которые необходимо для предоставления государственной услуги
2.3.1. Заявители могут обращаться за предоставлением государственной услуги в МФЦ, в том числе по экстерриториальному принципу.

2.3.2. Запрещается требовать от заявителей осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.

2.4. Описание результата предоставления государственной услуги

2.4.1. Результатом предоставления государственной услуги является:

- установление статуса многодетной семьи (форма выписки из реестра об установлении статуса многодетной семьи приведена в приложении № 5 к настоящему Регламенту);

- электронное удостоверение многодетной семьи (форма приведена в приложении № 3 к настоящему Регламенту), либо на бумажном носителе по желанию заявителя;

- решение об отказе в предоставлении услуги, в приеме документов (форма приведена в приложении № 4 к настоящему Регламенту).

Многодетной семье выдается одно удостоверение на семью.

2.4.2. Результат предоставления государственной услуги в случае принятия решения об отказе в признании статуса многодетной семьи и оформления удостоверения или внесение изменений в удостоверение многодетной семьи, представлен в форме документа на бумажном носителе при непосредственном обращении за государственной услугой. 

2.4.3. В случае принятия решения об отказе в признании статуса многодетной семьи при обращении заявителя за государственной услугой через ЕПГУ, РПГУ МФЦ направляется соответствующее уведомление, которое поступает в личный кабинет заявителя. 
2.4.4. Результат предоставления государственной услуги представляет собой электронный документ в форме электронного реестра многодетных семей или удостоверения на бумажном носителе (по желанию заявителя).

2.4.5. Удостоверение оформляется на срок, являющийся основанием признания семьи многодетной, начиная с даты принятия решения о оформлении (продлении срока действия) удостоверения.

2.5. Срок предоставления государственной услуги
2.5.1. Решение о предоставлении или об отказе в предоставления государственной услуги принимается в течение 5 рабочих дней со дня приема заявления.

Срок принятия решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги приостанавливается в случае не поступления документов (сведений), запрашиваемых в рамках межведомственного взаимодействия. При этом решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги принимается в течение 10 рабочих дней со дня приема заявления.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги в срок, не превышающий 1 рабочий день со дня принятия такого решения, направляется уведомление с указанием аргументированного обоснования.

2.6. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги

2.6.1. Орган, предоставляющий государственную услугу, обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, на своем официальном сайте.
2.7. Исчерпывающий перечень документов,

необходимых в соответствии с нормативными правовыми

актами для предоставления государственной услуги, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги, подлежащих представлению

заявителем, способы их получения заявителем,

в том числе в электронной форме, порядок

их представления

2.7.1. При обращении за предоставлением государственной услуги заявитель представляет заявление по форме согласно приложению № 2 к настоящему Регламенту в МФЦ по месту жительства или по месту пребывания заявителей на территории Белгородской области:

- лично;

- в электронном виде с использованием РПГУ и ЕПГУ.

2.7.2. Требования, предъявляемые к заявлению.

Текст заявления должен быть написан на русском языке синими или черными чернилами, хорошо читаем и разборчивым, фамилия, имя и отчество заявителя написаны полностью, все обязательные реквизиты в заявлении должны быть заполнены.

Не допускается использование сокращений и аббревиатур, а также подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, не заверенных подписью заявителя.

2.7.3. Подача заявления посредством ЕПГУ либо РПГУ осуществляется с использованием простой электронной подписи. 
2.7.4. В случае представления копии документов, указанных в пункте 2.7.6 настоящего Регламента после их сопоставления (отождествления) с оригиналом (либо нотариально заверенные копии) приобщаются в личное дело заявителя, оригиналы - возвращаются заявителю.

2.7.5. Документы, предоставляемые заявителем:
	№ п/п
	Виды сведений 
(в соответствии с НПА)
	Ссылка на НПА
	Формат, способ предъявле-ния
	Признак обязательности подачи документа заявителем
	Требуется для принятия решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 
	Документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя
	Администра-тивный регламент
	Электронный документ
	Обязательно прилагаемый заявителем
	Да

	2 
	Фотография заявителя размером 3х4 см
	Административный регламент
	Электронный документ
	Обязательно прилагаемый заявителем
	Да

	3 
	Фотография супруга (супруги) заявителя размером 3х4 см
	Администра-тивный регламент
	Электронный документ
	При условии (в случае, если заявитель состоит в браке)
	Да

	4 
	Согласие совершеннолетних членов семьи заявителя на обработку их персональных данных
	Администра-тивный регламент
	Электронный документ
	Обязательно прилагаемый заявителем
	Да

	5 
	Документ, подтверждающий обучение ребенка (детей) в образовательной организации
	Администра-тивный регламент
	Электронный документ
	При условии (в случаях, если в субъекте РФ не предусмотрен учёт детей, обучающихся в образовательных организациях)
	Да

	6 
	Свидетельство о рождении ребенка, выданное компетентными органами иностранного государства
	Администра-тивный регламент
	Электронный документ
	При условии (в случае рождения ребенка за пределами Российской Федерации)
	Да


2.7.6. При регистрации записи акта о рождении ребенка за пределами Российской Федерации сведения о рождении ребенка предоставляются заявителем лично.
2.7.7. В случае обращения заявителя за внесением изменений в удостоверение многодетной семьи для продления срока его действия в случае подтверждения обучения ребенка (детей) старше 18 лет (но не старше 23 лет) в образовательных организациях всех типов по очной форме обучения (на 1 учебный год) предоставляется:

а) документ, подтверждающий обучение ребенка (детей) в образовательной организации.
2.7.8. Заявитель несет ответственность за полноту и достоверность сведений, указанных в заявлении, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления
2.8.1. Документами (сведениями), необходимыми в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, являются документы:

	№ п/п
	Виды сведений (в соответст-вии с НПА)
	Ссылка на НПА
	Формат, способ предъявления
	Признак обяза-тельности запроса докумен-тов (сведений)
	Наименование вида сведений на технологическом портале СМЭВ 
(при наличии)
	Тре-буется для приня-тия реше-ния

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	8

	1 
	Сведения о рождении ребенка
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательно
	Предоставление из ЕГР ЗАГС сведений об актах гражданского состояния
	Да

	2 
	Сведения о заключении (растор-жении) брака
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательно
	Предоставление из ЕГР ЗАГС сведений об актах гражданского состояния
	Да

	3 
	Сведения об установ-лении отцовства
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательно
	Предоставление из ЕГР ЗАГС сведений об актах гражданского состояния
	Да

	4 
	Выписка (сведения) из решения органа опеки и попечи-тельства об установ-лении опеки над ребенком
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Обязательно
	
	Да

	5 
	Сведения о лишении родитель-ских прав
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательный
	Сведения о лишении матери (отца) ребенка родительских прав (при наличии), находящиеся в распоряжении органов опеки и попечительства
	Да

	6 
	Сведения об ограни-чении родитель-ских прав
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательный
	Сведения об ограничении матери (отца) ребенка в родительских правах (при наличии), находящиеся в распоряжении органов опеки и попечительства
	Да

	7 
	Сведения об отобрании ребенка при непос-редствен-ной угрозе его жизни или здоровью
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательный
	Сведения об отобрании ребенка при непосредственной угрозе жизни или его здоровью (по регистрации по месту жительства ребенка) (при наличии), находящиеся в распоряжении органов опеки и попечительства
	Да

	8 
	Сведения об изменении фамилии, имени или отчества члена многодет-ной семьи для лиц, изменив-ших фамилию, имя или отчество
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательный
	Предоставление из ЕГР ЗАГС сведений об актах гражданского состояния
	Да

	9 
	Сведения о смерти родителя
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательный
	Предоставление из ЕГР ЗАГС сведений об актах гражданского состояния
	Да

	10 
	Сведения о безвестном отсутствии
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательный
	Вид сведений в СМЭВ отсутствует
	Да

	11 
	Подтверждение, что сведения в графу «отец» внесены по заявлению матери
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательный
	Предоставление из ЕГР ЗАГС сведений об актах гражданского состояния
	Да

	12 
	Сведения, подтверждающие полномочия Представителя заявителя
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательный
	Вид сведений в СМЭВ отсутствует
	Да

	13 
	Сведения о регистрационном учете по месту жительства и месту пребывания
	Адми-нистра-тивный регламент
	Электронный машиночитаемый, межведомственное взаимодействие
	Необязательный
	СК МВД России
	Да


2.8.2. Документы (сведения), указанные в пункте 2.8.1 настоящего Регламента, не истребуются у заявителя (за исключением сведений о рождении ребенка при регистрации записи акта о рождении ребенка за пределами Российской Федерации).

2.8.3. Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги.

2.8.4. Не допускается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, за исключением сведений о рождении ребенка при регистрации записи акта о рождении ребенка за пределами Российской Федерации, подлежащих представлению заявителем лично;

- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменения требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной услуги после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной услуги;
б) наличия ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) выявления документально подтвержденного факта (признака) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица, при первоначальном отказе в приеме заявления, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

2.9.1. Основанием для отказа в приеме документов для предоставления государственной услуги является:

- отсутствие у заявителя документа, удостоверяющего личность;

- отсутствие у заявителя статуса граждан, из числа, предусмотренных пунктом 1.2.1 настоящего Регламента;
- документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги;

- документы содержат подчистки и исправления текста, не заверены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- заявление подано лицом, не имеющим полномочий представлять интересы заявителя;

- представленные заявителем документы утратили силу на момент обращения за получением услуги (документы, удостоверяющие личность, документы, подтверждающие полномочия представителя);

- наличие противоречивых сведений в запросе о предоставлении услуги и приложенных к нему документах.

2.10.  Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
2.10.1. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.
2.10.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

- несоответствие категории заявителя кругу лиц, имеющих право на получение услуги в соответствии с пунктом 1.2.1 настоящего Регламента;
- отсутствие у семьи статуса многодетной;

- отсутствие гражданства Российской Федерации у заявителя и детей;

- отсутствие у членов семьи регистрации по месту места жительства на территории Белгородской области;

- нахождение детей, дающих право на присвоение статуса многодетной семьи, под опекой;

- нахождение ребенка на полном государственном обеспечении;

- нахождение ребенка в организациях социального обслуживания;

- лишение или ограничение в родительских правах в отношении ребенка, который дает право на предоставление государственной услуги;

- смерть ребенка, который дает право на предоставление государственной услуги;

- несоответствие документов, представленных заявителем, по форме или содержанию требованиям, указанным в настоящем Регламенте;

-  наличие заведомо недостоверных и неполных сведений в заявлении и документах;

- отсутствие права на получение услуги.
2.10.3. Отсутствие права на присвоение статуса многодетной семьи:

- наличие сведений о лишении родительских прав (одного родителя (обоих родителей);

- наличие сведений о нахождении ребенка (детей) на полном государственном обеспечении;

- наличие сведений об уже присвоенном и действующем на момент обращения статусе многодетной семьи.

- наличие сведений об ограничении в родительских правах.

- наличие сведений о детях, признанных в установленном законодательством порядке полностью дееспособными;

- наличие сведений о детях отбывающих наказание в местах лишения свободы по приговору суда, вступившему в законную силу;

- наличие сведений о детях, вступивших в брак;

- наличие сведений о детях, находящихся под опекой. За исключением случаев подачи родителями в орган опеки и попечительства заявления о назначении их ребенку опекуна или попечителя на период, когда по уважительным причинам они не могут исполнять свои родительские обязанности (на основании пункта 1 статьи 13 федерального закона от 24.04.2008 года № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»);
- наличие сведений об отобрании ребенка (детей) при непосредственной угрозе его жизни или здоровью; 

- временное помещение детей-инвалидов в медицинские или социальные организации;

- отказ родителей забрать детей из медицинских или социальных организаций.

Нахождение детей на полном государственном обеспечении                                или под опекой, при необходимости, проверяется специалистом уполномоченного органа.

2.10.4. Основаниями для прекращения предоставления государственной услуги являются:
- отсутствие у семьи статуса многодетной в соответствии                                               с пунктом 1.2.1 настоящего Регламента;

- лишение гражданина родительских прав (ограничение в родительских правах);
- помещение ребенка, который дает право на предоставление государственной услуги, на полное государственное обеспечение или в организации социального обслуживания. За исключением случаев помещения детей в организации для детей-сирот согласно пункту 2 статьи 155.1 Семейного кодекса Российской Федерации (когда законные представители временно по уважительным причинам не могут исполнять свои обязанности в отношении ребенка, что не прекращает прав и обязанностей родителей, усыновителей либо опекунов или попечителей в отношении этого ребенка);
- смерть ребенка, который дает право на предоставление государственной услуги;
- утрата семьей статуса многодетной со дня достижения ребенком возраста 18 или 23 лет в соответствии с пунктом 1.2.1 настоящего Регламента.
2.10.5. Утрата семьей статуса многодетной прекращается со дня, следующего за днем наступления обстоятельств, указанных в пункте 2.10.3 настоящего Регламента. МФЦ не уведомляет заявителя о прекращении действия статуса многодетной семьи.
2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления государственной услуги,

в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом

(выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении

государственной услуги

2.11.1. При предоставлении государственной услуги предоставление иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, не осуществляется.

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление

государственной услуги
2.12.1. Государственная пошлина или иная плата за предоставление государственной услуги не взимается.

2.13. Порядок, размер и основания взимания

платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой выплаты

2.13.1. Предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрено.
2.14.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги

2.14.1. Срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата по выбору заявителя в соответствии с пунктом 2.4.1 настоящего Регламента предоставления государственной услуги не должен превышать 15 минут.

2.14.2. Необходимость обращения заявителя в орган, предоставляющий государственную услугу, для получения результата предоставления услуги, отсутствует.
Исключение составляют случаи выдачи удостоверения многодетной семьи на бумажном носителе по желанию заявителя.

 2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги
2.15.1. Регистрация запроса о предоставлении государственной услуги при обращении заявителя в МФЦ или направленного в электронной форме производится в день поступления запроса.

2.15.2. Если документы в виде электронного документа (комплекта документов) получены после окончания рабочего времени МФЦ, то днем их получения считается следующий рабочий день. Если документы (копии документов) получены в выходной или праздничный день, днем их получения считается следующий за ним рабочий день.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
2.16.1. Требования к помещениям МФЦ определяются согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг». 

На территории, прилегающей к МФЦ, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.

Здание (помещение) МФЦ оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование МФЦ, а также информацию о режиме его работы.

Вход в здание (помещение) МФЦ и выход из него оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона от 30 декабря 2009 года № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений».

Помещения МФЦ, предназначенные для работы с заявителями, располагаются на нижних этажах здания и имеют отдельный вход. В случае расположения МФЦ на втором этаже и выше, здание оснащается лифтом, эскалатором или иными автоматическими подъемными устройствами, в том числе для инвалидов.

Помещения МФЦ в соответствии с законодательством Российской Федерации должны отвечать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности, а также должны быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой кондиционирования воздуха, иными средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей.

В МФЦ организуется бесплатный туалет для посетителей.

2.16.2. Для организации взаимодействия с заявителями помещение МФЦ делится на следующие функциональные секторы (зоны):

·  сектор информирования и ожидания;

·  сектор приема заявителей.

 Сектор информирования и ожидания включает в себя:

·  информационные стенды или иные источники информирования, содержащие актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения государственных и муниципальных услуг, в том числе:

а) перечень государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организовано в многофункциональном центре;

б) сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

в) порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных и муниципальных служащих, работников МФЦ;

г) информацию о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, работников МФЦ, работников привлекаемых организаций за нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

д) информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения МФЦ или его работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

е) режим работы и адреса иных МФЦ, принимающих документы по экстерриториальному принципу в пределах Белгородской области;

ж) иную информацию, необходимую для получения государственной и муниципальной услуги.
В секторе информирования и ожидания имеется:

- не менее одного окна (рабочего места), оборудованного персональным компьютером с возможностью доступа к информационным системам, печатающим и сканирующим устройством, электронной системой управления очередью;

- программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий доступ заявителей к ЕПГУ и РПГУ, а также к информации о государственных и муниципальных услугах, предоставляемых в МФЦ;

- стулья, кресельные секции, скамьи (банкетки) и столы (стойки) для оформления документов с размещением на них форм (бланков) документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг;

- электронная система управления очередью, предназначенная для регистрации и учета заявителя в очереди; управления отдельными очередями в зависимости от видов услуг; отображения статуса очереди; автоматического перенаправления заявителя в очередь на обслуживание к следующему работнику МФЦ.

Площадь сектора информирования и ожидания определяется из расчета не менее 10 квадратных метров на одно окно.

2.16.3. Сектор приема заявителей, оборудованный окнами для приема и выдачи документов, оформляется информационными табличками с указанием номера окна, фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности работника МФЦ, осуществляющего прием и выдачу документов.
Рабочее место работника МФЦ оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным системам, печатающим и сканирующим устройствами.

2.16.4. В МФЦ организуется отдельная телефонная линия, предназначенная для ответов на вопросы заинтересованных лиц, либо центр телефонного обслуживания, осуществляющий с помощью операторов или в автоматическом режиме прием и обслуживание вызовов, поступающих в МФЦ с использованием ресурсов телефонной сети общего пользования или информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2.16.5. При предоставлении государственных и муниципальных услуг в МФЦ обеспечиваются следующие условия обслуживания заявителей:

- обращение заявителей в МФЦ осуществляется в том числе по предварительной записи;

- время ожидания в очереди для подачи документов и получения результата услуги не превышает 15 минут. В случае если загруженность МФЦ не позволяет обеспечить достижение указанного показателя, учредителем МФЦ принимается решение об увеличении количества окон обслуживания;

- прием заявителей в МФЦ, расположенном на территории муниципального образования, осуществляется в соответствии графиком (режимом) работы, но не менее 4 часов в день, 5 дней в неделю.

2.16.6. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

2.16.7. Места предоставления государственной услуги в уполномоченном органе включают места для информирования, ожидания, приема заявителей, должны быть оборудованы стульями (скамьями) и столами, обеспечены письменными принадлежностями для записи информации, бланками заявления для написания заявлений.

Количество мест ожидания в помещениях уполномоченного органа определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

2.16.8. У входа в каждое из помещений уполномоченного органа размещается табличка с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества, должности специалиста, осуществляющего прием, графика работы.

Рабочие места специалистов МФЦ должны быть оборудованы персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством и сканирующим устройством.

2.16.9. Визуальная, текстовая и мультимедийная информации о порядке предоставления государственной услуги размещается в фойе уполномоченного органа либо МФЦ.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом (шрифт не менее 14), основные моменты и наиболее важные места должны быть выделены.

На информационных стендах и на мультимедиа должна быть размещена следующая информация:

- перечень нормативных правовых актов, предусматривающих предоставление государственной услуги;

- образцы оформления заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- номера кабинетов, в которых специалисты уполномоченного органа осуществляют прием граждан по вопросам предоставления государственной услуги;

- график работы уполномоченного органа;

- номера телефонов для справок, адреса электронной почты;

- перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых должностными лицами уполномоченного органа в рамках предоставления государственной услуги.

Информация, размещаемая на информационных стендах, должна содержать дату размещения, подпись руководителя (заместителя руководителя) уполномоченного органа.

2.16.10. Требования к обеспечению инвалидам условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

- возможность беспрепятственного входа и выхода в здание;

- возможность посадки инвалидов в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью специалиста МФЦ либо уполномоченного органа;
- вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок и кнопкой вызова специалиста МФЦ либо уполномоченного органа
- возможность самостоятельного передвижения по территории МФЦ либо уполномоченного органа в целях доступа к месту предоставления государственной услуги, в том числе с помощью специалиста МФЦ либо уполномоченного органа;
- возможность сопровождения инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории МФЦ либо уполномоченного органа;
- обеспечение допуска в здание МФЦ или уполномоченного органа собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи».
2.17.  Показатели доступности и качества государственной услуги

2.17.1. Показателями доступности государственной услуги являются:

- предоставление государственной услуги на безвозмездной основе для получателей;

- степень информированности граждан о порядке предоставления государственной услуги (доступность информации о государственной услуге, возможность выбора способа получения информации);

- возможность подачи заявления и документов для получения государственной услуги в МФЦ, с использованием ЕПГУ или РПГУ;

- доступность обращения за предоставлением государственной услуги в МФЦ по экстерриториальному принципу;

- получение сведений, необходимых для предоставления государственной услуги, посредством межведомственного взаимодействия;

- возможность оценки качества предоставления государственной услуги;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях МФЦ;

- допуск в помещения МФЦ сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск в помещения МФЦ собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядок его получения»;

- оказание необходимой помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению государственной услуги и использованию помещений наравне с другими лицами.
2.17.2. Количество взаимодействий заявителей с должностными лицами при предоставлении государственной услуги должно осуществляться не более одного раза при подаче документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

2.17.3. Показателями качества государственной услуги являются:

- удовлетворенность получателей услуги от процесса получения государственной услуги и её результата;

- комфортность ожидания при подаче заявления и документов для получения государственной услуги, эстетическое оформление помещений, техническая оснащенность мест специалистов МФЦ, наличие системы «Электронная очередь»);

- компетентность специалистов МФЦ в вопросах предоставления государственной услуги (грамотное предоставление консультаций и прием документов, точность обработки данных, правильность оформления документов);
- культура обслуживания (вежливость, тактичность, внимательность специалистов МФЦ, готовность оказать эффективную помощь получателям государственной услуги при возникновении трудностей);

- строгое соблюдение последовательности и сроков выполнения административных процедур предоставления государственной услуги, предусмотренных настоящим Регламентом;
- отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей о предоставлении государственной услуги;

- своевременность рассмотрения заявлений, обращений и жалоб граждан по вопросам предоставления государственной услуги.

2.18. Особенности предоставления государственной услуги в МФЦ

по экстерриториальному принципу

2.18.1. Получение государственной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется только в МФЦ и только на территории Белгородской области.
Под экстерриториальным принципом понимается возможность заявителя получить государственную услугу в МФЦ независимо от места регистрации на территории Белгородской области.

2.18.2. При обращении заявителя в МФЦ с запросом о предоставлении государственной услуги по экстерриториальному принципу, заявитель одновременно с заявлением подает в МФЦ документы, предусмотренные пунктом 2.7.5. настоящего Регламента.

 2.19. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в электронной форме
2.19.1. Граждане вправе обратиться за предоставлением государственной услуги в электронной форме с использованием ЕПГУ или РПГУ.

2.19.2. Деятельность ЕПГУ и РПГУ по организации предоставления государственной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

2.19.3. При предоставлении государственной услуги в электронной форме используются классы средств электронной подписи, которые допускаются к использованию при обращении за государственной услугой в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.19.4. Виды электронных подписей, использование которых допускается при обращении за получением государственной услуги, и порядок их использования установлены постановлением Правительства РФ от 25 июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

2.19.5. Для получения государственной услуги с использованием ЕПГУ или РПГУ заявителю необходимо предварительно пройти процесс регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА).

2.19.6. Государственная услуга с использованием ЕПГУ или РПГУ может быть получена без личной явки на прием в уполномоченный орган.

2.19.7. Для подачи заявления с использованием ЕПГУ или РПГУ заявитель должен выполнить следующие действия:

- пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;

- выбрать свое местоположение (или местоположение, где он будет получать услугу);

- найти услугу «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)».
Данная услуга размещается в категории «_____________» каталога услуг;

- выбрать команду «Получить услугу»;

- заполнить интерактивную форму;

- выполнить подачу заявления.

2.19.8. В результате направления заявления с использованием ЕПГУ или РПГУ в информационной системе производится регистрация поступившего заявления и присвоение уникального номера дела. 

2.19.9. В процессе рассмотрения заявления в личный кабинет заявителя на ЕПГУ или РПГУ направляются соответствующие статусы (принято от заявителя, отправлено в ведомство, принято ведомством, промежуточные результаты от ведомства, исполнено, отказ).Дополнительно к статусу могут передаваться уточняющие комментарии.

2.19.10. Уведомление заявителю о принятом к рассмотрению заявлении, а также о необходимости представления недостающих к нему документов, осуществляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем заполнения заявителем соответствующей интерактивной формы, с использованием ЕПГУ или РПГУ.

2.19.11. В случае отказа в предоставлении услуги в срок, не превышающий 1 рабочий день со дня принятия такого решения, направляется уведомление с указанием аргументированного обоснования посредством направления электронного документа.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения,
в том числе особенностей выполнения административных

процедур в электронной форме

3.1. Предоставление государственной услуги
3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

- прием и регистрация заявления о предоставлении государственной услуги;

- формирование и направление межведомственных запросов о предоставлении документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в государственные органы и иные органы, участвующие в предоставлении государственной услуги;

- рассмотрение и правовая оценка документов, принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги;

- уведомление заявителя о принятом решении о предоставлении либо об отказе в предоставлении услуги.
3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении 

государственной услуги
3.2.1. Обращение граждан с заявлением о предоставлении государственной услуги может осуществляться:

- при личном обращении в МФЦ по месту жительства или месту пребывания на территории Белгородской области;

- в электронном виде с использованием ЕПГУ или РПГУ;

3.2.2. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления о предоставлении государственной услуги, является личное обращение заявителя в МФЦ, либо с использованием ЕПГУ или РПГУ способом, позволяющим подтвердить факт получения и дату отправления в уполномоченный орган с предоставлением заявления, указанного в пункте 2.7.1 настоящего Регламента.

3.2.3. Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за исполнение административной процедуры, определяется приказом руководителя, должностным регламентом, инструкцией (далее – специалист).
3.2.4. При приеме и регистрации заявления при личном обращении заявителя специалист принимает заявление и осуществляет проверку:
- правильности заполнения заявления в соответствии с требованиями, указанными в пункте 2.7.2 настоящего Регламента.

Заявитель лично расписывается в заявлении в присутствии специалиста. 

При установлении фактов неправильного заполнения заявления, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает заявителю повторно заполнить заявление.
Специалист МФЦ вносит запись о приеме заявления в журнал учета заявлений о предоставлении государственной услуги. 
3.2.5. Прием и регистрация заявления и документов в электронном виде с использованием ЕПГУ или РПГУ.

3.2.5.1. Заявление может быть подано с использованием ЕПГУ или РПГУ без личной явки на прием в МФЦ. Для подачи заявления с использованием ЕПГУ или РПГУ заявитель должен выполнить действия, предусмотренные пунктом 2.19.7 настоящего Регламента.
Специалист регистрирует заявление, полученное в электронном виде с использованием ЕПГУ или РПГУ в Журнале учета заявлений и передает в личный кабинет заявителя на ЕПГУ или РПГУ статус «принято ведомством» («заявление зарегистрировано»).
3.2.6. Результат административной процедуры: прием и регистрация заявления для предоставления государственной услуги.
3.2.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: регистрация заявления с необходимыми документами в Журнале учета заявлений, размещение сведений о приеме и регистрации заявления в личный кабинет заявителя на ЕПГУ или РПГУ статуса «принято ведомством» («заявление зарегистрировано»).
3.3. Формирование и направление межведомственных запросов о предоставлении документов (сведений), необходимых для предоставления государственной услуги, в государственные органы и иные органы, участвующие в предоставлении 
государственной услуги
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в государственные органы и иные органы, участвующие в предоставлении государственной услуги, является прием и регистрация заявления о предоставлении государственной услуги.
3.3.2. Должностное лицо МФЦ, ответственное за исполнение административной процедуры, определяется приказом руководителя, должностным регламентом, инструкцией (далее – специалист).
3.3.3. Межведомственный запрос формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и направляется в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной подписью, по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ).

3.3.4. Согласно пункту 3 статьи 7.2 Федерального закона № 210-ФЗ срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос                                             о представлении документов и информации, необходимых для предоставления государственной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 (пять) рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию.

3.3.5. В течение двух рабочих дней после приема и регистрации заявления специалист МФЦ в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает:
	№

п/п
	Документы (сведения)
	Орган-поставщик
	Информационная система

	1. 
	Сведения о рождении ребенка
	ФНС
	ЕГР ЗАГС

	2. 
	Сведения о заключении (расторжении) брака
	ФНС
	ЕГР ЗАГС

	3. 
	Сведения об установлении отцовства
	ФНС
	ЕГР ЗАГС

	4. 
	Выписка (сведения) из решения органа опеки и попечительства об установлении опеки над ребенком
	ОГВ
	ИС «Опека и попечительство»

	5. 
	Сведения о лишении родительских прав
	ОГВ
	ИС «Опека и попечительство»

	6. 
	Сведения об ограничении родительских прав
	ОГВ
	ИС «Опека и попечительство»

	7. 
	Сведения об отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью
	ОГВ
	ИС «Опека и попечительство»

	8. 
	Сведения об изменении фамилии, имени или отчества члена многодетной семьи для лиц, изменивших фамилию, имя или отчество
	ФНС
	ЕГР ЗАГС

	9. 
	Сведения о смерти родителей (одного из родителей) ребенка (детей), в случае если имела место смерть родителей (одного из родителей) ребенка (детей)
	ФНС
	ЕГР ЗАГС

	10. 
	Сведения о безвестном отсутствии
	ФНС
	ЕГР ЗАГС

	11. 
	Подтверждение, что сведения в графу «отец» внесены по заявлению матери
	ФНС
	ЕГР ЗАГС

	12. 
	Сведения из Единой информационной системы нотариата
	ФНП
	ЕИСН

	13. 
	Сведения о регистрационном учете по месту жительства и месту пребывания
	МВД
	СК МВД России


При отсутствии технической возможности использования системы межведомственного электронного взаимодействия межведомственное информационное взаимодействие может осуществляться почтовым отправлением, курьером или в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи.

Непредставление (несвоевременное представление) органом или организацией по межведомственному запросу документов и информации в уполномоченный орган не может являться основанием для отказа в предоставлении заявителю государственной услуги.
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не может превышать 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган и (или) организацию.

3.3.6. Результат выполнения административной процедуры: отправка межведомственных запросов в организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, получение ответов.
3.3.7. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – приобщение к заявлению о предоставлении государственной услуги документов (сведений), полученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

3.4. Рассмотрение и правовая оценка документов,

принятие решения о предоставлении или об отказе

в предоставлении государственной услуги

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению и правовой оценке документов, принятию решения о предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги, является прием и регистрация заявления и получение сведений (информации) в рамках межведомственного взаимодействия.
3.4.2. Должностное лицо, ответственное за исполнение административной процедуры, определяется приказом руководителя МФЦ или должностным регламентом, инструкцией (далее – специалист).
3.4.3. Специалист МФЦ:

- определяет наличие либо отсутствие права заявителя на получение государственной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- принимает решение о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги в течение 10 рабочих дней со дня приема заявления.

Срок принятия решения о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги приостанавливается в случае не поступления документов (сведений), запрашиваемых в рамках межведомственного взаимодействия. При этом решение о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги принимается в течение 10 рабочих дней со дня приема заявления.

3.4.4. Решение об отказе в удовлетворении заявления выносится по основаниям, указанным в пункте 2.10.2 настоящего Регламента.

Критерий принятия решения – результат анализа представленных документов, необходимых для получения государственной услуги.

3.4.5. Результатом административной процедуры является:
- принятие решения о предоставлении государственной услуги;

- принятие решения об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.4.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: сохранение в электронном виде и на бумажном носителе решения     о предоставлении государственной услуги или решения об отказе                                      в предоставлении государственной услуги.

3.5. Уведомление заявителя о решении о назначении либо об отказе в предоставлении государственной услуги
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги, является принятие решения о предоставлении государственной услуги либо в отказе в предоставлении государственной услуги.
3.5.2. Должностное лицо, ответственное за исполнение административной процедуры, определяется приказом руководителя МФЦ или должностным регламентом, инструкцией (далее – специалист).

3.5.3. Уведомление о назначении государственной услуги направляется заявителю в обязательном порядке при обращении за государственной услугой с использованием ЕПГУ или РПГУ в процессе рассмотрения поданного заявления посредством указания статуса «исполнено» («услуга оказана»).

В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги гражданину, независимо от способа обращения за государственной услугой, направляется в срок, не превышающий 1 рабочий день со дня принятия такого решения, уведомление с указанием аргументированного обоснования.

3.5.4. Специалист, в случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги, направляет уведомление в письменном виде почтой, либо выдает его при личном обращении заявителя, либо направляет электронный документ в личный кабинет на ЕПГУ или РПГУ.
3.5.5. Результатом административной процедуры является: направление уведомления заявителю о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги.
3.5.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: уведомление о предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги; размещение сведений о предоставлении государственной услуги либо отказе в предоставлении государственной услуги в личном кабинете заявителя на ЕПГУ или РПГУ статуса «исполнено» либо «отказано».
IV. Особенности выполнения административных

процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

4.1. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) в МФЦ

4.1.1. Заявитель вправе обратиться с заявлением о предоставлении государственной услуги в любой МФЦ в пределах территории Белгородской области независимо от его места жительства, места пребывания, места фактического проживания на территории Белгородской области.
4.1.2. Предоставление государственной услуги в МФЦ включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги;

- прием и регистрация документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в том числе по экстерриториальному принципу.

4.2. Информирование заявителей

о порядке предоставления государственной услуги

4.2.1. Основанием для начала административной процедуры по информированию заявителя о порядке предоставления государственной услуги является его обращение в МФЦ. 

Должностным лицо, ответственное за выполнение административной процедуры, является специалист МФЦ, осуществляющий информирование заявителя о порядке предоставления государственной услуги.

4.2.2. Специалист МФЦ осуществляет консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги, в том числе по вопросам:

- категории заявителей, имеющих право обращения за получением услуги;

- уточнения перечня документов, необходимых при обращении за получением услуги;

- сроков и процедур предоставления услуги;

4.2.3. Результатом предоставления административной процедуры является предоставление заявителю полной и понятной информации по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги.

4.2.4. Способ фиксации результата предоставления административной процедуры: регистрация обращения заявителя в МФЦ, выдача памятки о предоставлении государственной услуги заявителю.

4.3. Прием и регистрации документов,

необходимых для предоставления государственной услуги,

в том числе по экстерриториальному принципу

4.3.1. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов, в том числе по экстерриториальному принципу, необходимых для предоставления государственной услуги, является личное обращение заявителя в МФЦ с заявлением и документами, необходимыми для предоставления государственной услуги.

Должностным лицом, ответственным за исполнение административной процедуры, является специалист МФЦ. 

4.3.2.  Специалист МФЦ выполняет следующие действия:

– проводит сверку документа, удостоверяющего личность заявителя; 
– проводит проверку правильности заполнения заявления и соответствия представленных документов требованиям пунктов 2.7.1 и 2.7.5 настоящего Регламента;

– осуществляет сканирование представленных документов, формирует электронное дело.
4.3.3. При представлении заявителем неполного комплекта документов, предусмотренного пунктом 2.7.5 настоящего Регламента, или несоответствия документов требованиям, указанным в пункте 2.7.2 настоящего Регламента, специалист МФЦ разъясняет заявителю, какие документы не представлены и какие документы не соответствуют требованиям, указанным в пункте 2.7.2 настоящего Регламента. Заявление и представленный пакет документов возвращаются заявителю.

4.3.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры –                 2 (два) рабочих дня при территориальном принципе предоставления услуги или 5 (пять) рабочих дней при экстерриториальном принципе предоставления услуги.
4.3.5. Критерий принятия решения: обращение гражданина в МФЦ                      с заявлением и пакетом документов.

4.3.6. В заявлении специалист заполняет реквизиты «Дата приема заявления» и «Фамилия, имя, отчество и подпись специалиста», заполняет и выдает заявителю Расписку-уведомление о приеме документов.

4.3.7. Специалист вносит запись о приеме заявления и документов в Журнал регистрации заявлений МФЦ. 

4.3.8. Результат административной процедуры: выдача заявителю расписки о приеме документов.

4.3.9. Способ фиксации результата административной процедуры: заполнение в заявлении о предоставлении государственной услуги реквизитов «Дата приема заявления» и «Фамилия, имя, отчество специалиста и подпись специалиста», регистрация заявления в журнале регистрации заявлений МФЦ.

4.4. Иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной ЭП заявителя, использованной при обращении за получением государственной услуги в электронном виде

4.4.1. В случае, если для получения государственной услуги с использованием ЕПГУ или РПГУ заявитель прошел процесс регистрации в ЕСИА, он имеет право использовать простую электронную подпись при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме.

4.4.2. В случае использования заявителем при обращении за государственной услугой усиленной квалифицированной подписи для проверки ее действительности необходимо обратиться в удостоверяющие центры, информация о которых размещена на портале iEcp.ru. 
4.4.3. Иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

V. Формы контроля за предоставлением

государственной услуги

5.1. Порядок осуществления текущего контроля

за соблюдением и исполнением ответственными должностными

лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений

5.1.1. Текущий контроль осуществляется постоянно должностными лицами МФЦ, ответственными за исполнение административных процедур, предусмотренных настоящим Регламентом, а также руководителем МФЦ путем проведения проверок исполнения положений настоящего Регламента, сроков исполнения административных процедур. 

5.1.2. О случаях и причинах нарушения сроков административных процедур руководитель структурного подразделения МФЦ информирует руководителя или наделенное соответствующими полномочиями лицо, в том числе о принятии мер по устранению нарушений. 

5.1.3. Контроль соблюдения специалистами МФЦ административных процедур, предусмотренных настоящим Регламентом, осуществляется руководителем МФЦ.

5.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

5.2.1. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц МФЦ.

5.2.2. Проверки осуществляются на основании планов работы МФЦ, а также внепланово – по конкретному обращению заявителя.

5.2.3. Проверки осуществляется на основании распорядительных документов руководителей МФЦ.

5.2.4. В МФЦ для проведения проверок создается комиссия, в состав которой включаются должностные МФЦ.
5.2.5. Результат каждой проверки оформляется актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

5.2.6. Акт подписывают председатель и члены комиссии, руководитель МФЦ. Проверяемые должностные лица под роспись знакомятся с актом, после чего он помещается в соответствующее номенклатурное дело.

5.2.7. По результатам проверок, в случае выявления нарушений прав граждан, виновные лица привлекаются к ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации.

5.2.8. Информация о результатах проведенных проверок размещается на сайте МФЦ.

5.3. Ответственность должностных лиц за решения

и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги

5.3.1. Ответственность за соблюдением установленных требований к предоставлению государственной услуги при выполнении административных процедур возлагается на должностных лиц МФЦ, в том числе руководителя соответствующего структурного подразделения, ответственного за предоставление государственной услуги.
5.3.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение требований настоящего Регламента должностные лица МФЦ несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.4. Положения, характеризующие требования к порядку

и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

5.4.1. Контроль за предоставлением государственной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путем направления в адрес МФЦ:
- предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, регламентирующих исполнение государственной услуги должностными лицами;

- сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе МФЦ, их должностных лиц;

- жалоб по фактам нарушения должностными лицами МФЦ, свобод или законных интересов граждан.

VI. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц

6.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги (далее – жалоба).

6.2. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) государственных гражданских служащих Белгородской области, работника МФЦ.

6.3. Заявитель имеет право направить жалобу, в том числе посредством ГИС «Досудебное обжалование» (do.gosuslugi.ru).

6.4. Органы государственной власти, организации и уполномоченные                 на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба может быть направлена:

- Губернатору Белгородской области;

- в департамент цифрового развития Белгородской области;

- в МФЦ.

6.5. Жалобы рассматривают:

- Губернатор Белгородской области;

- руководитель департамента цифрового развития Белгородской области;

- руководитель МФЦ.

6.6. Способы информирования заявителей о порядке подачи                                   и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала                     или Регионального портала.

Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственной услуги, на ЕПГУ (www.gosuslugi.ru), на РПГУ (www.gosuslugi31.ru), на официальном сайте МФЦ в сети Интернет, осуществляется по телефону, электронной почте, при личном приеме.

6.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) МФЦ, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц.

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений                        и действий (бездействия) МФЦ, предоставляющих государственные услуги, а также их должностных лиц, регулируется:

- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа                   2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения                         и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти                            и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг                               в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников,                 а также многофункциональных центров предоставления государственных                     и муниципальных услуг и их работников»;

- постановлением Правительства Белгородской области от 12 ноября                           2012 года № 456-пп «О приеме и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти, государственных органов области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих».

Информация, изложенная в данном разделе, размещена на Едином портале по адресу: www.gosuslugi.ru.»
	Приложение № 1

к административному регламенту  

по предоставлению государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)» 


Сведения об отделениях государственного автономного учреждения Белгородской области «Многофункциональный центр предоставления

государственных и муниципальных услуг»

	№ п/п
	Полное наименование
	Адрес
	Справочные телефоны
	Адрес 
электронной 
почты
	График работы



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Отделение №16 в Волоконовском районе ГАУ БО «МФЦ»
	309650 
п. Волоконовка, ул. Первогвар-дейская, д. 14
	+7(4722) 
42-42-42

8 (800) 707-10-03
	volokonovka@mfc31.ru
	пн. - пт.
с 8.00 до 17.00
сб. с 9.00 до 14.00
вс. - выходной


Приложение № 2
к административному регламенту 
по предоставлению государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)»
	


В _____________________________________

(наименование организации)

___________________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

___________________________________________________

___________________________________________________

паспорт серия____№___________выдан _________

                          ___________________________________________________

(орган, выдавший паспорт)

«__» _____________________________________________

(дата выдачи)

зарегистрированный по адресу: _______________

                          ___________________________________________________

(адрес с указанием индекса)

___________________________________________________

                          ___________________________________________________

телефон _________________________________________

заявление
о предоставлении государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи»
Прошу выдать/ продлить мне удостоверение/ выдать дубликат удостоверения многодетной семьи.

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество ребенка
	Число, месяц и год рождения
	Реквизиты актовой записи
о рождении (номер, дата и наименование органа, составившего запись)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	….
	
	
	


Обязуюсь (обязуемся) в месячный срок сообщать в МФЦ по месту жительства обо всех изменениях в нашей семье, имеющих юридическое основание для прекращения действия удостоверения.
__________________________________________________/_______________________





(Ф.И.О.)




            (подпись)

__________________________________________________/_______________________





(Ф.И.О.)




            (подпись)

Сообщаем, что по месту регистрации многодетной(-го) матери (отца) в другом муниципальном районе или городском округе Белгородской области для подтверждения статуса многодетной семьи не обращались, мерами социальной поддержки многодетных семей не пользуемся. О последствиях предоставления недостоверных сведений предупреждены.

__________________________________________________/_______________________





(Ф.И.О.)




            (подпись)

__________________________________________________/_______________________





(Ф.И.О.)




            (подпись)

«__» _________ ____ г.

Сведения о принятом решении прошу направить __________________________
__________________________________________________________________________

Я согласна (-ен) на обработку указанных мной персональных данных.

          Перечень действий с персональными данными: ввод в базу данных, смешанная обработка, передача юридическим лицам с соблюдением конфиденциальности передаваемых данных.

          Срок и условия прекращения обработки персональных данных - в соответствии с действующим законодательством.

          Порядок отзыва согласия на обработку персональных данных: на основании заявления субъекта персональных данных.

	Дата
	Подпись заявителя

	Данные, указанные в заявлении, соответствуют документу, удостоверяющему личность
	Подпись специалиста

	
	


_____________________________________________________________________________

(линия отреза)

Расписка-уведомление

Заявление гражданина _________________________________________________

	Регистрационный номер заявления
	Принял

	
	Дата приема заявления
	Подпись специалиста


Приложение № 3

к административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)»
Форма удостоверения многодетной семьи 

	Наименование органа, выдавшего удостоверение многодетной семьи 

Удостоверение многодетной семьи
	№ ___________________

Дата выдачи «__» ___________ _______ г.

[image: image1.png]




	Мать


Фотография


	Фамилия ________________

Имя ____________________

Отчество ________________

	Отец


Фотография


	Фамилия ________________

Имя ____________________

Отчество ________________

	Лицо, уполномоченное на выдачу удостоверения
	Фамилия ________________

Имя ____________________

Отчество ________________

Должность _______________




	Дети
	1
	Фамилия ________________

Имя ____________________

Отчество ________________

Дата рождения _______________

	
	2
	Фамилия ________________

Имя ____________________

Отчество ________________

Дата рождения _______________

	
	3
	Фамилия ________________

Имя ____________________

Отчество ________________

Дата рождения _______________

	
	4
	Фамилия ________________

Имя ____________________

Отчество ________________

Дата рождения _______________

	
	5
	Фамилия ________________

Имя ____________________

Отчество ________________

Дата рождения _______________

	Срок действия удостоверения
	«___» _____________ _________ г.



	
	«___» _____________ _________ г.



	
	«___» _____________ _________ г.




Приложение № 4 

к административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)»
Форма решения об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги / об отказе в предоставлении услуги

	
	
	


<< Р.118.01.06>>

наименование органа, уполномоченного на принятие решения

<<Р.118.03.01>><< Р.118.03.02>><< Р.118.03.03>>

<<Р.118.03.07>>

Ф.И.О., адрес Заявителя

<<Р.118.01.01>><< Р.118.01.02>>

Номер заявления и дата регистрации заявления

РЕШЕНИЕ

<<Р.118.01.19>>/<<Р.118.01.20>>
	от
	<<Р.118.01.05>>
	№
	<<Р.118.01.04>>


<<Р.118.01.06>>

(наименование органа уполномоченного на принятие решения)

По результатам рассмотренного заявления 

<< Р.118.03.01>>_____<< Р.118.03.02>>_____<< Р.118.03.03>>

(Ф.И.О. Заявителя)

_________________________<<Р.118.01.01>><<Р.118.01.02>>_____________________________

(номер заявления и дата регистрации заявления)

в предоставлении государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации)» на основании ____________________________________

                                                                                            (указывается, номер и дата распорядительного акта
________________________________________________________________________________________________ НПА субъекта РФ, регулирующего предоставление услуги)
принято решение <<Р.118.01.19>>/<<Р.118.01.20>>, по следующим основаниям:
<<Р.118.02.08>><< Р.118.02.09>><< Р.118.02.10>><< Р.118.02.11>>

<< Р.118.02.12>><< Р.118.02.13>><< Р.118.02.14>><< Р.118.02.15>>

<< Р.118.02.16>><< Р.118.02.17>><< Р.118.02.18>><< Р.118.02.19>>

<< Р.118.02.20>><< Р.118.02.21>><< Р.118.01.21>>

(разъяснения причин отказа)
Дополнительно информируем:<< Р.118.01.18>>
____________________________________________________________________ (указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в предоставлении услуги, а также иная дополнительная информация при наличии).
Вы вправе повторно обратиться с заявлением о предоставлении услуги после устранения указанных нарушений.

Данный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем направления жалобы в уполномоченный орган, а также в судебном порядке.

<<Р.118.01.12>><<Р.118.01.13>>
Должность лица, 

уполномоченного на принятие решения                                               ФИО


Приложение № 5

к административному регламенту по предоставлению государственной услуги «Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена удостоверения многодетной семьи)»
Форма выписки из реестра об установлении статуса многодетной семьи 

	«_____________________________________________________»

(наименование органа, уполномоченного на принятие решения) 

Выписка из реестра 

об установлении статуса многодетной семьи

«_________________________________»       № «____________________________________»

                        (дата внесения сведений в реестр)                          (регистрационный номер в реестре)

Настоящая выписка подтверждает установление статуса многодетной семьи 

ФИО супругов (супруга)________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дети:

1) ___________________________________________________________________

2) ___________________________________________________________________

3)___________________________________________________________________

4)___________________________________________________________________

………….

Срок действия статуса многодетной семьи до ______________________________
Номер и дата присвоения статуса многодетной семьи _______________________

_____________________________________________________________________Выписка сформирована ________________________________________________
(наименование уполномоченного органа исполнительной 

власти субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления, уполномоченных на предоставление сведений из реестра сведений об установлении статуса многодетной семьи)
_______________________________                                  ________________
Должность лица, 

уполномоченного на принятие решения                                           ФИО 


	
	


Фотография





Фотография





Подпись или сведения об электронной подписи





Должность лица, уполномоченного на подписание 


Подпись уполномоченного лица





Должность лица, уполномоченного на подписание 


Подпись уполномоченного лица








Должность лица, уполномоченного на подписание 


Подпись уполномоченного лица








Сведения об электронной подписи





Сведения об электронной подписи








